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Izhodisc€e projekta — projekt portal Moja energija

/_@_\ Moja energija

Leta 2011 podjetje KiviCOM d.o.0. razvije t.i. samopostrezni portal podjetja Elektro energija d.o.o.

,Moja energija“, namenjen njihovim odjemalcem.

Osnovna funkcionalnost je odjemalcem zagotoviti informacije in storitve, ki jih najpogosteje iS¢ejo:
Racuni in pladila,
Poraba,
Oddaja stanja Stevca s simulacijo,
Dodatne storitve in sprememba oskrbe,
Spremembe na merilnem mestu.

0B00Aa0
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Izhodisc€e projekta — projekt portal Moja energija

| = i jio | i | Elektro Ljubjjana OVE |  ElektroZrpake |

Od leta 2011 do danes je bil portal delezen mnogih = e e o (G 0 & [ [ L

&) eheityn
posodobitev:

ﬁ Moja energiia B

Usmerjenih v prodajo energentov in storitev (npr.
. . Prijava uporabnika Oddaj stanje Stevca Obvestila Vklopi prihranek  Ex=
elektrlka’ plln)’ Uuujabmékmrrzmwaée—nesW Vnesite Jt t; t] t ’ o

| ELEKTRIKO | F’LIN |

Dinamicne tarife oz. storitev ,,Vklopi prihranek®,

telefonske | vilke: Klic
080 28 08.

Grafi¢ne posodobitve.

rihranek in si zagotovi
1% ni nergije
i 9]
ede . vsaj dva dni v
ednu obju dveh ur.
"€ | vdopite prinranek
trenutno ni vidjugen,
prav tako ni najavijen
novinterval
Se niste registrirani - reaistrirajte se g o om

Vsi vklopi storitve

Zaznali smo dolo¢eno stopnjo prezasi¢enosti s surovimi

< pe—" PREVZEMITE o
ENERGIJA KUPON TUKAJ

remembe Moj profil
Eos - 3 s + Uporabnik

IDEJA: razvoj interaktivnih svetovalnih storitev, ki so e el =l ey

podatki (npr. poraba energije).

sposobne surove podatke predstaviti lai€hemu uporabniku fe
na prijazen in razumljiv nacin. S

Kako vam lahko pomagamo?

Imam vprasanje )f© Prihranite energijo! @ Poslovalnice C:Q Vpraganja in p ritofbe  Klieni canter

wwwwwwwwwwww

v
N H H " Izpoinite obrazec in nam Koristni nasveti in napotki za Jseznamnnsmva\mn Obravnavanie vasih vpradan; in (( 280 28 08
. dplikacClja e-svetovaciev. pesite prasn e zenedio nacion rto e

/2, podjetje za prodajo elekirike ‘tvd
asa,mnn Lj nu 'rn1320 sann F 1 30, s-tm E @ ergia
2011 20 Vse pra

Pravno obs \Pn\mk b sti | O avtorjih
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Aplikacija e-svetovalec

Razélenitev raéuna za elektricno energijo

V podjetju smo v okvit ilec.
Kategorija Postavka Wrednost Yrednost skupaj % celotnega racuna
Energija Energija MT 22 30456 ELR 58,1245 EUR 52005 %
Eneraiia T 25,7599 EUR
Meseino nadomestio 277950 ELR
H e -2 22745 ELR .
Glavna naloga aplika e “ gove podatke:
Omreznina Chbracunzka moc 513740 ELR 25 5400 EUR M36%
= gn an \ Cmredning W1 000000 ELR
KlaSIflkaCIIa - kaks Crmrenina MT 070000 ELR
- Prispevki in dajatve Troarins 053440 ELR 43,2146 EUR 24 36 % B Energija
S Prizpevek po 64 &enu EX 0,56730 ELR i )
Vetovan]e na osn Prispavel oo 15. Herwt EZ 0,19924 ELR S
Prizpevek po 67 éleru EZ 0,1 0400 ELR W Prispevki in dajatve
W Druge storitve
Druge storitee Zelere anergiia 0,54357 ELR 050% oDV
353 -
v -
V procesu odlo€anja oo 1355214 LR 000%
SHUPAJ: 156,45 EUR

Tip Stevca (enotarif

NarocCene storitve (
Poraba elektriéne €
Oskrba elektriCne €
Stevilo druzinskih ¢
Nacin uporabe elek

Moji podatki
Uporab. ime:

Naziv

Naslaw.

Kraj:

E-naslaw

Uredi moje podatke | Maoj profil

e-Svetovalec

Klasifikacija

POTRATEN ODJEMALEC

\nesite dodatne podatke

Prejeta obvestila

Poenostavijeno platevanje
elektritne energije

Od danes naprej svojim uparabnikom
- odjemalcem energije omogota
destop do storitve a-radun.

Arhiv obvesti|

Prevesite dodatne moknosti
varCevanja elekiriéne energije

Oddaj stanje Stevca

E| Za vnos novega stanja
Stevca kliknite tukaj

Stanje &evca ste nazadnje vpisali
4.7. 2012 ob 13:54:55
Stanje j& bilo NEUSPESNO oodana.

Arhiv ynosov stanj $tevca

Zgodovina sporocil o oddaji
stan) Etevca

Preverite moinosti dodatnega prihranka s storitvami

eRatun

Nasveli o uporabl gospodinjskih aparatov SEPA

Kalkulator porabnikov el. anargije

Vklopi prihranek

Wilopite prihranek
trenutno ni vidjudan
prav tako ni najavljen
now intarva

AAROEITE s o
FRIHRANEK

Vad prihranek v prejgnjem mesecu z
wiiopi prinranek je: 1,92 EUR

Poisi potratneda

anovanja).
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Arhitektura razvite aplikacije

Aplikacija je razvita kot modul v okviru enotne ‘
platforme DotNetNuke portala podjetja Elektro Soorabk
energija d.o.o. e
5 uporabni?ll((ega
Razvita je s pomocjo Microsoft-ovih 1£
tehnologij (C#.NET, podatkovna baza MS o Roaredi posioune .
= logike I
SQL) g A
®© o”’ao%
c %S
3
Za potrebe podpore baze znanja je uporabljena E
knjiznica Jena.NET (semantiéne tehnologije) | senaer
O-R Mapper
Dodatno je uporabljeno orodje Protege za =
2
vzdrzevanje baze znanja ;
>
g <@ s onvogie + @pmrégé ‘
© — :
©
O OWL Ontologija .
O Relacijska podatkovna baza (RDF/XML) Znaank|. de.Iavec
o0z. skrbnik sistema
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Del baza znanja aplikacije

[%Ulef_SDtOlr'i_teri odei - Odjemalec
(?z sf:DaljinskoOdcitavanje ?q) i ‘ Instance” | Poraba
equal(?q,true) .
(?x rdf:type sf:Storitve) naroca | Instance* | Storitve
(?x sf:VklopiPrihranek ?y) 5TOD | String*
equal(?y,false) SThIM | String*
>
(sf:VklopiPrihranek rdf:type sf:Resitev)] /na* aroca*
[Rule Poraba: Poraba
(zx rcflﬁ:)type Sf:POI\r/?ba) Porah Mer] | Instance* | Stever
(?x sf:PovprecnaMesecnaPoraba ?y) e | instance® ‘ Obracun
(22 rdf:type sf:Klasifikacija) anprecnaDnevnaPDraba{ Integer
(?z sf:SpMeja ?1) PDvprecnaLetnaPDraba| Integer*
(?z sf:ZgMeja ?u) JuvprecnaMESECHaPDrabei Integer*
;greatltirThgn(;?y,?]) Staritve
_ZSS an(7y,?w) mer® wpliva ‘ Instance® | Chracun
(?z rdfitype sf:Resitev)] “ilopiPrinranek | Boolean™
Stevec
odmeri | Instance* | Obracun je* wpliva™
DaljinskoOdcitavanjel Boolean™
2 ?"sa odrmeri®
Dwatarifni Enatarifni Ohracun
%a \a

Meakontacija| | Akontacija
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Analiza delovanja razvite aplikacije

Razviti prototip aplikacije je bil dan v prvo testiranje
nakljuéno izbranim uporabnikom podjetja Elekiro energija d.o.o.
Na osnovi njihovih povratnih informacij in spoznanj tekom razvoja, ter internega

testiranja je kot izhodiS€e za nadaljnji razvoj nastala SWOT analiza:

PREDNOSTI SLABOSTI

» Poleg porabe el. energije se pri klasifikaciji « Pri klasifikaciji se ne uposteva odjemalCeva
odjemalcev upostevajo tudi drugi parametri. oskrba elektricne energije (1.i. paket).

« Enostavna nadgradljivost baze znanja. « Ni moznosti zastavljanja vprasanj

» Uporabnik dobi jasno informacijo, kakSen sistemu s strani uporabnika.

odjemalec elektriCne energije je.

PRILOZNOSTI PASTI

» Moznost uporabe baze znanja tudi za » Zaradi pomanjkanja informacij lahko pride do
interne potrebe podjetja (npr. CRM). napacnega rezultata klasifikacije.

» Uporaba aplikacije za potrebe osves€anja » Uporabnisko prijazen uporabniski vmesnik.

odjemalcev (uporabnik vse parametre vnese preko
uporabniskega vmesnika).
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Nadaljnji razvoj aplikacije

Razviti prototip se bo v prihodnje razvijal v ve¢

smereh:

.razvoj interaktivnega dela (npr. zastavljanje vprasanj sistemu

s strani uporabnika — t.i. Q-A sistem),

razvoj baze znanja s Sirsim naborom parametrov (npr.
primerjavo ,podobnih si* odjemalcev med seboj),

prijaznejsi in uporabnejSi uporabniski vmesnik.
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Hvala za vaso pozornost !

Vprasanja?
Pripombe?

Predlogi?
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Kivi Com danes <)

Znanja:
Stoven| Gradee Projektno vodenije
.Spletne tehnologije (predvsem MS .NET, html 5)
.Podatkovne baze (MS SQL, MySQL)

.Oblikovanje (CGP, razvoj blagovnih znamk, GUI

]
Ljubljana

aplikacij, mobile)
Sedez v Slovenj Gradcu, p.e. V Ljubljani .Nacrtovanje spletne prisotnosti, nacrtovanje izvedbe
aplikacij
Ekipa .Oglasevanje in SEO
11 redno zaposlenih .Optimizacija poslovnih procesov
5 stalnih zunanjih sodelavcev
‘N

2 i
) ) . * o=
Prodaja ve€inoma v Sloveniji, cca 15% izvoza \ .
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